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一、評比目的
銀行業的財務結構特殊，經營業務所需的資產主要是來自存款戶的資金，股東出資僅占一小部分，和其他產業有很大的差異。當銀行經營不善面臨擠兌時，存款戶有可能血本無歸，股東的損失僅占很小的比例。而政府為了保障社會大眾的積蓄，並維持金融秩序的穩定，往往動用納稅人的錢處理問題金融機構。
本研究中心希望發揮學界奉獻社會的使命，對銀行業進行財務績效評比，增加社會大眾對銀行業的了解。使財務績效優良的銀行規模擴大，市場上的資金做更有效率的配置，並使經營不善的銀行規模逐漸萎縮，減少政府處理問題金融機構的成本。
二、評比內容與方法
本次評比計有33家銀行，針對(一)財務結構及償債能力、(二)經營能力、(三)獲利能力、(四)規模與成長性(五) 領導者遠見與經營策略共五大項目進行評比。每一大項中，又分為數個子項目，在財務結構及償債能力部分，計有第一類自有資本占風險性資產比率、自有資本占風險性資產比率、核心存款比率及負債比率四個子項目。在經營能力方面，採營業成本率、逾放比率、備抵呆帳覆蓋率及每員工本期平均損益四個子項目。在獲利能力方面，則有資產報酬率、調整後資產報酬率、股東權益報酬率、調整後股東權益報酬率、純益率、調整後純益率。而關於規模與成長性方面，則考量了資產總額、淨利息收入成長率、淨手續費收入成長率、存款成長率、放款成長率五個項目。而領導者遠見與經營策略項目，則暫不評比。
在評比過程中，必須將各金融機構原始財務資料加以處理，有些項目對該金融機構本身具有正面的貢獻，列入正向評比項目，分數越高代表績效越好。有些項目則對該金融機構本身造成負面的影響，因而被列入負向評比項目。例如，以財務結構與償債能力而言，自有資本占風險性資產比率就是正向評比項目，但是負債比率卻是負向評比項目。
在正向評比項目方面，先計算該項目之平均數及標準差，再按照公式 [(Xi - μ)/σ]* 8 + 80 將各金融機構評比項目轉換為常態分數。負向評比項目則依公式 [(Xi - μ)/σ] * (-8) + 80予以轉換。評比的過程首先將各大項評比項目下各子項目資料轉換為評比分數，並賦予各子項目權數加權平均而得該大項目之分數，最後將各大項目依權數計算總評比分數，依序排名。
◎銀行評比模型各項目定義及權數
	項目
	定義
	權數
	方向

	1財務結構及償債能力
	
	
	0.20
	

	1
	第一類自有資本占風險性資產比率
	(第一類自有資本-未攤銷不良債權)/風險性資產
	0.5
	
	正向

	2
	自有資本占風險性資產比率
	(自有資本-未攤銷不良債權)/風險性資產
	0.2
	
	正向

	3
	核心存款比率
	(活期存款+定期存款)/資產總額
	0.25
	
	正向

	4
	負債比率
	負債總額/資產總額
	0.05
	
	負向

	2經營能力
	
	
	0.30
	

	1
	營業成本率
	(利息費用+呆帳費用+營業費用-折舊費用)/(利息收入+淨手續費收入)
	0.4
	
	負向

	2
	逾放比率
	逾期放款/放款總額
	0.3
	
	負向

	3
	備抵呆帳覆蓋率
	備抵呆帳/逾期放款
	0.1
	
	正向

	4
	每員工本期平均損益
	稅前損益/員工人數
	0.2
	
	正向

	3獲利能力
	
	
	0.20
	

	1
	資產報酬率
	(稅前損益-處分固定資產利益)/平均資產總額
	0.1
	
	正向

	2
	調整後資產報酬率
	(稅前損益+未實現損益)/平均資產總額
	0.3
	
	正向

	3
	股東權益報酬率
	(稅前損益-處分固定資產利益)/平均股東權益
	0.1
	
	正向

	4
	調整後股東權益報酬率
	(稅前損益+未實現損益)/平均股東權益
	0.3
	
	正向

	5
	純益率
	(稅前損益-處分固定資產利益)/(利息收入+手續費收入)
	0.05
	
	正向

	6
	調整後純益率
	(稅前損益+未實現損益)/(利息收入+手續費收入)
	0.15
	
	正向

	4規模與成長性
	
	
	0.15
	

	1
	資產總額
	Ln資產總額
	0.7
	
	正向

	2
	淨利息收入成長率
	(本期淨利息收入-上期淨利息收入)/上期淨利息收入
	0.1
	
	正向

	3
	淨手續費收入成長率
	(本期淨手續費收入-上期淨手續費收入)/上期淨手續費收入)
	0.1
	
	正向

	4
	存款成長率
	(本期存款總額-上期存款總額)/上期存款總額
	0.05
	
	正向

	5
	放款成長率
	(本期放款總額-上期放款總額)/上期放款總額
	0.05
	
	正向

	5領導者遠見與經營策略(政策執行力)
	
	
	0.15
	

	1
	同業互評
	
	0.5
	
	

	2
	專家學者評審
	
	0.5
	
	


三、評比結果:
花旗銀行穩坐龍頭寶座 外商大軍壓境 本國銀行中箭落馬
花旗銀行是來台最早的外商銀行，在2007年併購華僑銀行之後，使花旗銀行新增11萬個存款帳戶及7000個貸款客戶，分行據點由11點新增至66個。有了華僑銀行的新通路，花旗將全省區域營運中心，由原先的4個拓展到9個，除台北縣市外，新增桃竹苗、彰化、員林等據點。
花旗銀行在2010年共獲得最佳財富管理銀行形象獎、最佳企業社會責任獎、最佳貿易融資獎及亞洲區及台灣信用卡信譽品牌金獎，被亞洲銀行家認為是台灣最佳的零售銀行。在各項指標中，除了經營能力位居第二輸給上海銀行外，在財務結構與償債能力、獲利能力、規模與成長性皆拔得頭籌，股東權益報酬率(ROE)更是高達22.14%，經營成果令大家有目共睹，不但是外商銀行的模範，也是33家銀行中財務績效表現最好的銀行。
上海銀行坐二望一
上海銀行雖未公開發行，但財務績效表現卻嚇嚇叫。2010年英國「銀行家」雜誌評選世界1,000大銀行，上海銀行名列第229名，營運成果相當傑出。在經營能力方面，上海銀行更是擠下花旗銀行獲得第一名的成績，平均一位員工就為銀行賺了422萬元，為所有未公開發行銀行中表現最突出的銀行，在33家銀行中排名第二。
京城銀行榮獲第三
京城銀行前身為台南區中小企業銀行，2005年辦理現金增資36億元，引進京城建設資金，財務結構相當健全，第一類自有資本比率為33家銀行之冠。將組織從企業金融、消費金融與財富管理三大業務板塊回歸為分行與區域中心制後，組織結構趨向扁平化，各項人事及管銷費用大幅減少，經營效率迅速提升。在獲利能力方面，京城銀行的股東權益報酬率為16.5%，為所有上市櫃銀行之冠。經過高階領導階層重新整頓後，京城銀行的財務績效大幅提升。從2009年的第21名，在短短一年當中，就進步到第3名，為所有銀行中進步幅度最大的銀行。
2009年京城銀行榮獲惠譽信評提昇國內長期信用評等為「A-（twn）」，並於2010年進一步將評等展望調升為「正向」。首創的定期使用權融資架構更獲得2010年度金融研訓院第五屆菁業獎「最佳業務創新獎」，並在2009與2010連續兩年獲得上市、上櫃公司資訊揭露評鑑「A+」前十名，表現相當亮眼。
台新銀位居第四 小贏中信銀第五
台新銀行在財務結構與償債能力、經營能力、規模與成長性方面的表現皆不如中信銀。中信銀的股東權益與資產約為台新銀的2倍，但2010年中信銀的稅前淨利為159億元，只有台新銀行107億元的1.5倍，導致總排名台新銀位居第四，小贏中信銀的第五名。
國泰世華 兆豐 台北富邦 分別退至第六 七 九名
國泰世華銀行2010年的股東權益報酬率只有11.88%，表現不如去年的12.58%。在景氣好轉大部分的銀行獲利提升下，國泰世華銀行的獲利不增反降，使排名退居第六。
兆豐銀行的表現不如去年亮眼，股東權益報酬率只有8.57%，排名退居第七，但仍是公股行庫中的冠軍。
台北富邦銀行在各評比項目的表現皆位於9到13名，相當平均，名次為第九名。
安泰銀躍升為第八名
安泰商業銀行於1993年正式營業，經營規摸小、通路少，在業務拓展上將有所侷限。但於2007年成功引進以私募基金隆力集團（The Longreach Group）為首的投資團隊，並招募新的經營團隊，重金禮聘丁予康總理經坐鎮指揮，從此開始積極整頓財務狀況及經營體質，並於隔年減資彌補虧損後，漸漸出現起色。在2010年的表現更是超越台北富邦銀行獲得第八名，為所有私募資金當中最成功的例子。
擺脫政策包袱 臺銀將名列前茅
臺灣銀行由財政部百分之百持股，財務結構及償債能力相當穩建，資產規模更是高達3.9兆，為台灣最大的銀行。由於台銀必須配合政府政策，支付優惠存款利息所造成的超額利息費用共計76億元，無息代政府墊付之優存利息費用更高達875億元，以台銀當年平均放款利率1.59%計算，少賺了14億元。若將台銀的稅前淨利78億元加上未實現損益94億元，再將配合政府政策的損失90億元計入，台銀在2010年共獲利262億元，超越花旗銀行的稅前淨利175億元，表現相當出色，為公股行庫中的亞軍
遠東銀進步為第十名
遠東銀行主要獲利來源為信用卡、消費性放款業務及財富管理業務，規模偏小，且未加入金控體系，故競爭力相對居於弱勢，為改善財務結構，遠東銀行於2008年辦理現金增資，財務結構獲得改善，經營能力與獲利能力均有顯著提升，獲得第10名的佳績。
聯邦銀行獲利潛力驚人
聯邦銀行為聯邦企業集團成員，主要獲利來源為消費金融業務及信用卡業務，自2005年概括承受中興銀行後，資產規模增加。2006年受到雙卡風暴的影響，大幅提列呆帳，並將帳面價值96億元的不良債權以16億元的價格出售給摩根聯邦資產管理股份有限公司，所造成的80億元損失分5年進行攤銷。但評比的作用是在檢視金融機構當年的經營績效，不宜受到過去景氣的影響，若將分年攤銷的費用16億元加回，聯邦銀行的股東權益報酬率高達18.07%，僅次於花旗的22.57%及台新銀行的18.81%。待2011年不良債權全數攤銷完畢時，聯邦銀行的獲利能力將一名驚人，有機會挑戰冠軍寶座。
相較於2009年，聯邦銀在2010年的稅前純益為18.32億元，成長171.28%，主要來自於核心淨收益增加，包括利息淨收益增加8.08億元及手續費淨收益增加2.69億元。由於聯邦銀行極力拓展消費金融汽車貸款及中小企業法人貸款，放款較前一年成長11.3%。存款方面，也將近有7%的成長，其中活期性存款佔率已提升至42%。在高利率資產及活期性存款皆大幅增加下，利息淨收益得以穩定成長。
聯邦銀行辦理合併增資聯邦票券後，資本結構已大幅改善，2010年底資本適足率已提升至10.01%；另在大幅轉銷呆帳及清理逾期放款下，資產品質亦有明顯改善，2010年逾放比率已降至0.74%，覆蓋率也達到101.86%。
聯邦銀行仍持續拓展銀行通路，2010年共新增4個營業據點，合計全行國內營業據點數已達87家，經合併聯邦票券後，尚有3個營業據點可新設，目前已積極尋覓行舍，可望在近期內完成設立，以發揮購併通路之綜效。
板信銀、高雄銀、三信銀吊車尾
板信銀、高雄銀及三信銀的股東權益報酬率分別為3.82%、2.15%

與1.08%，是33家銀行當中最低的3家。其中板信銀的逾放比例高達1.68%，僅次於日盛銀的1.75%，資產品質有相當大的改進空間。另一方面，在可以創造利潤的手續費收入上並未積極經營，因此板信銀在名次上也只能敬陪末座了。
高雄銀行最初由高雄市政府出資99.99%設立，歷經多次增資及民營化的結果，目前官股比率已下降至50%以下。但仍受其政策包袱影響，資產品質不佳，獲力能力未見起色，加上債券資產減損損失達2億元，呆帳費用更高達3億元，導致高雄銀排名倒數第二。
三信銀的資產總額僅有1158億元，股東權益總額僅有46億元，略比大台北商業銀行大，不具規模經濟效益。在收入的創造上，利息收入及手續費收入相當低，在景氣已回升的2010年，股東權益報酬率僅有1.08%，是33家銀行當中最低的，使得三信銀排名倒數第三。
表一
	2010年銀行財務績效評比排名

	名次
	財務結構與償債能力排名
	經營能力排名
	獲利能力排名
	規模與成長性排名
	總排名

	1
	花旗銀
	上海銀
	花旗銀
	花旗銀
	花旗銀

	2
	京城銀
	花旗銀
	台新銀
	臺銀
	上海銀

	3
	上海銀
	京城銀
	京城銀
	合庫
	京城銀

	4
	大台北銀
	兆豐銀
	大台北銀
	一銀
	台新銀

	5
	臺銀
	國泰世華
	上海銀
	土銀
	中信銀

	6
	中信銀
	中信銀
	聯邦銀
	華南銀
	國泰世華

	7
	渣打銀
	台新銀
	中信銀
	兆豐銀
	兆豐銀

	8
	安泰銀
	土銀
	安泰銀
	中信銀
	安泰銀

	9
	台新銀
	安泰銀
	遠東銀
	台北富邦
	台北富邦

	10
	遠東銀
	台北富邦
	彰銀
	國泰世華
	遠東銀

	11
	國泰世華
	遠東銀
	國泰世華
	玉山銀
	臺銀

	12
	台北富邦
	聯邦銀
	渣打銀
	彰銀
	大台北銀

	13
	永豐銀
	玉山銀
	台北富邦
	永豐銀
	渣打銀

	14
	華泰銀
	元大銀
	兆豐銀
	台企銀
	玉山銀

	15
	日盛銀
	台中銀
	萬泰銀
	渣打銀
	土銀

	16
	三信銀
	永豐銀
	新光銀
	台新銀
	聯邦銀

	17
	玉山銀
	臺銀
	一銀
	元大銀
	永豐銀

	18
	台中銀
	大眾銀
	華南銀
	上海銀
	元大銀

	19
	兆豐銀
	大台北銀
	土銀
	新光銀
	新光銀

	20
	新光銀
	新光銀
	玉山銀
	安泰銀
	彰銀

	21
	華南銀
	渣打銀
	元大銀
	大眾銀
	一銀

	22
	元大銀
	彰銀
	臺銀
	遠東銀
	台中銀

	23
	大眾銀
	一銀
	合庫
	台中銀
	華南銀

	24
	萬泰銀
	萬泰銀
	永豐銀
	聯邦銀
	合庫

	25
	合庫
	合庫
	陽信銀
	陽信銀
	大眾銀

	26
	板信銀
	華南銀
	日盛銀
	高雄銀
	萬泰銀

	27
	一銀
	三信銀
	大眾銀
	日盛銀
	華泰銀

	28
	高雄銀
	陽信銀
	華泰銀
	華泰銀
	陽信銀

	29
	聯邦銀
	華泰銀
	台企銀
	板信銀
	台企銀

	30
	土銀
	高雄銀
	台中銀
	京城銀
	日盛銀

	31
	台企銀
	板信銀
	板信銀
	三信銀
	三信銀

	32
	陽信銀
	台企銀
	高雄銀
	萬泰銀
	高雄銀

	33
	彰銀
	日盛銀
	三信銀
	大台北銀
	板信銀


表二
	2009年銀行財務績效評比排名

	名次
	財務結構與償債能力排名
	經營能力排名
	獲利能力排名
	規模與成長性排名
	總排名

	1
	上海銀
	花旗銀
	上海銀
	花旗銀
	花旗銀

	2
	花旗銀
	國泰世華
	花旗銀
	臺銀
	上海銀

	3
	大台北銀
	上海銀
	國泰世華
	合庫
	兆豐銀

	4
	大眾銀
	台新銀
	兆豐銀
	土銀
	國泰世華

	5
	中信銀
	兆豐銀
	聯邦銀
	兆豐銀
	臺銀

	6
	兆豐銀
	大台北銀
	土銀
	一銀
	中信銀

	7
	臺銀
	土銀
	臺銀
	中信銀
	台新銀

	8
	京城銀
	中信銀
	台北富邦
	華南銀
	台北富邦

	9
	國泰世華
	台北富邦
	彰化銀
	國泰世華
	土銀

	10
	台新銀
	玉山銀
	台新銀
	彰化銀
	玉山銀

	11
	台北富邦
	安泰銀
	合庫
	台北富邦
	永豐銀

	12
	遠東銀
	元大銀
	華南銀
	台企銀
	大眾銀

	13
	永豐銀
	台中銀
	新光銀
	玉山銀
	彰化銀

	14
	元大銀
	大眾銀
	元大銀
	永豐銀
	元大銀

	15
	渣打銀
	永豐銀
	大台北銀
	台新銀
	合庫

	16
	安泰銀
	京城銀
	玉山銀
	上海銀
	大台北銀

	17
	玉山銀
	臺銀
	中信銀
	渣打銀
	安泰銀

	18
	華南銀
	合庫
	台企銀
	新光銀
	遠東銀

	19
	新光銀
	彰化銀
	遠東銀
	安泰銀
	華南銀

	20
	彰化銀
	遠東銀
	一銀
	大眾銀
	一銀

	21
	華泰銀
	新光銀
	大眾銀
	遠東銀
	京城銀

	22
	高雄銀
	一銀
	安泰銀
	元大銀
	新光銀

	23
	一銀
	華南銀
	永豐銀
	聯邦銀
	台中銀

	24
	土銀
	華泰銀
	華泰銀
	台中銀
	台企銀

	25
	台中銀
	聯邦銀
	台中銀
	陽信銀
	聯邦銀

	26
	三信銀
	台企銀
	三信銀
	高雄銀
	華泰銀

	27
	合庫
	高雄銀
	高雄銀
	京城銀
	高雄銀

	28
	日盛銀
	三信銀
	京城銀
	日盛銀
	三信銀

	29
	台企銀
	陽信銀
	陽信銀
	板信銀
	渣打銀

	30
	陽信銀
	渣打銀
	板信銀
	萬泰銀
	陽信銀

	31
	板信銀
	萬泰銀
	萬泰銀
	華泰銀
	板信銀

	32
	聯邦銀
	板信銀
	渣打銀
	三信銀
	萬泰銀

	33
	萬泰銀
	日盛銀
	日盛銀
	大台北銀
	日盛銀


表三
	2010年銀行財務績效評比排名
	
	2010年銀行財務績效評比排名

	名次
	民股銀行
	公股銀行
	
	名次
	上市櫃銀行
	未上市櫃銀行

	1
	花旗銀
	兆豐銀
	
	1
	京城銀
	花旗銀

	2
	上海銀
	臺銀
	
	2
	台新銀
	上海銀

	3
	京城銀
	土銀
	
	3
	中信銀
	臺銀

	4
	台新銀
	彰銀
	
	4
	國泰世華
	大台北銀

	5
	中信銀
	一銀
	
	5
	兆豐銀
	土銀

	6
	國泰世華
	華南銀
	
	6
	安泰銀
	華泰銀

	7
	安泰銀
	合庫
	
	7
	台北富邦
	陽信銀

	8
	台北富邦
	台企銀
	
	8
	遠東銀
	三信銀

	9
	遠東銀
	
	
	9
	渣打銀
	板信銀

	10
	大台北銀
	
	
	10
	玉山銀
	

	11
	渣打銀
	
	
	11
	聯邦銀
	

	12
	玉山銀
	
	
	12
	永豐銀
	

	13
	聯邦銀
	
	
	13
	元大銀
	

	14
	永豐銀
	
	
	14
	新光銀
	

	15
	元大銀
	
	
	15
	彰銀
	

	16
	新光銀
	
	
	16
	一銀
	

	17
	台中銀
	
	
	17
	台中銀
	

	18
	大眾銀
	
	
	18
	華南銀
	

	19
	萬泰銀
	
	
	19
	合庫
	

	20
	華泰銀
	
	
	20
	大眾銀
	

	21
	陽信銀
	
	
	21
	萬泰銀
	

	22
	日盛銀
	
	
	22
	台企銀
	

	23
	三信銀
	
	
	23
	日盛銀
	

	24
	高雄銀
	
	
	24
	高雄銀
	

	25
	板信銀
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